
틸리언프로

리서치 소개서
앞서가는 비즈니스 의사결정,

틸리언 100만 패널에게 퀵하게 물어보세요.



2024년 1월~12월기준

2024년 1월~12월기준

2,548건

틸리언프로 패널 및 프로젝트 진행 현황

회원 성별 분포 회원 연령별 분포 연간 진행 프로젝트 수

15만명
연간 조사 참여 패널 수

20대 이하 23%

26%

28%

15%

8%

30대

40대

50대

60대 이상



가장 빠른 응답률 보장

[참여 인원]

2,000명

1,000명

500명

10분 20분 30분 40분 50분 60분

1,500명

10문항 X 1,500명


60분 내 실사진행 완료

실사 소요시간 기준이며

설문조사 문항 및 응답자 조건에 따라

달라질 수 있습니다.

1,500명 기준 60분 내 실사진행 완료

가장 빠른 설문 응답률을 보장하고 있습니다.



시장의 목소리를 실시간으로 듣고,

데이터 기반의 확신 있는 의사결정을 내리세요.

틸리언프로는 신뢰할 수 있는 데이터를 제공합니다.

데이터로 더 나은 의사결정을 만듭니다

퀵서베이 프로덕트

설문 제작부터 실시간 데이터 수집,  
자동 분석까지 원스톱으로 제공합니다.





1,000여 개의 설문 템플릿으로

누구나 쉽게 설문을 만들고 빠르게

결과를 얻을 수 있습니다.

전문적인 통계 지식 없이도 데이터를

원하는 보고서 형태로 가공해 드립니다.



설문 설계부터 전문 분석 리포트까지

산업별로 필요한 인사이트를

틸리언 프로 전담 PM에게 요청해 보세요.

빠른 의사결정을 위한 지원

100만명 이상의 검증된 패널이

신뢰도 높은 데이터를 만듭니다.



정교한 타겟팅과 엄격한 품질 관리로

원하는 대상의 의견을 정확하게 수집할 
수 있습니다.

국내 최대 검증된 패널



[신규회원 관리] [기존회원 관리]

중복가입 제한

패널 전화번호 / 주소가 중복일 시

블랙리스트 처리하여 가입 제한

신규패널 기획조사 진행

패널 활동 유의사항 및

참여방법 숙지 유도

불량/불성실 응답자 관리

매주 모니터링을 통해

3회 불성실 응답 시 응답 영구 제한

지속적인 패널 참여 모니터링

패널 응답내역 모니터링을 통해

동일인 확인 시 응답 영구 제한

지속적인 패널정보 업데이트

꾸준한 기획조사 진행을 통해

패널 정보를 최신으로 업데이트

중복참여 제한

조사 시작과 끝까지 IP주소를

체크하여 중복응답 방지

좋은 데이터는 철저한 패널 관리로부터

주기적인 모니터링을 통해

불성실한 응답자를 선별하여 관리하고 있습니다.



퀵서베이 프로덕트
� 직관적인 설문 제작 도�

� 정교한 타겟�

� 손쉬운 분석도구와 RAW 데이터 제공



1000+ 설문 템플릿 제공

직관적인 설문 제작 도구

제품 컨셉, 브랜드, 광고, 고객만족도 등

산업별/목적별 검증된 설문 템플릿을

제공합니다.



설문 목적에 맞는 설문 주제만 선택하면

전문가들이 설계한 최적의 문항 구조와

척도를 바로 활용할 수 있습니다.



각 템플릿은 응답자의 성실한 답변을

이끌어 낼 수 있도록 체계적으로

설계되어 있습니다.

다양한 설문 옵션

객관식, 주관식 부터 리커트 척도,

매트릭스형 문항까지 다양한 유형을

제공합니다.



단일/복수 응답, 순위 할당, 대비 평가 등

조사 목적에 맞는 최적의 문항 유형을

선택할 수 있으며, 문항별 미리보기로

응답자 화면을 실시간으로 확인할 수 있
습니다.

Drag & Drop 방식의 문항 편집

마우스를 끌어다 놓는 것만으로

설문 문항을 쉽게 추가하고 수정할 수

있습니다.



누구나 몇 분 만에

설문지를 완성할 수 있습니다.

리서치 전문가의 설문 검수 지원

설문 구조와 문항의 적절성을

전문가가 검토하고 개선점을 제안합니
다.



처음 설계하신 문항이 문제가 없는지


고민없이 검수를 요청해 주세요.



더 정확한 데이터 수집이 가능하도록


틸리언 프로 PM이 꼼꼼하게


검수해 드리도록 하겠습니다.



정교한 타겟팅

기본 인구통계 정보 기반 타겟팅

성별, 연령, 지역 등



기본적인 인구통계 정보를 바탕으로

원하는 응답자를 정확하게 선정합니다.



인구 통계적으로 유의미한

표본 구성도 가능합니다.

패널 품질 관리 시스템

응답시간, 답변 패턴 분석 등

다각적인 품질 관리로 신뢰도 높은

데이터를 보장합니다.



불성실 응답을 실시간으로

필터링 합니다.

실시간 응답 현황 모니터링

조사 진행 상황과 응답 품질을

실시간으로 확인하고 관리할 수

있습니다.



목표 응답 수집 현황을

한눈에 파악할 수 있습니다.



실시간 결과 확인

손쉬운 분석도구와 Raw-data 제공 

설문 결과를 다양한 시각화 도구로

실시간 확인할 수 있습니다.



응답자 데이터를 도넛 차트로 한눈에

파악할 수 있으며, 문항별 결과는 막대 
그래프, 트렌드 라인, 원형 차트 등

다양한 형태로 시각화하여 제공됩니다.



여러 시각화 도구를 클릭 한 번으로

전환할 수 있어 데이터를 다각도로

분석할 수 있습니다.

교차 분석 도구

마우스 클릭 몇 번으로

원하는 분석 결과를 얻을 수 있습니다.



성별, 연령, 지역 등 다양한 기준으로

교차분석이 가능하며 실시간으로

결과를 확인할 수 있습니다.



통계 전문가가 아니어도

데이터의 숨겨진 인사이트를 쉽게

발견할 수 있도록 설계되었습니다.

Raw-data 제공

모든 응답 데이터를 Excel 형식으로

원본 그대로 제공합니다.



응답자 ID, 설문 일시, 응답 채널부터

모든 문항별 응답까지 상세 데이터를

다운로드 할 수 있습니다.



SPSS, R, Python 등 별도의 통계분석

프로그램에서도 활용 가능한 형태로

제공됩니다.





퀵서베이 가격정책
타사 대비 60% 이상 비용 절감,

가장 효율적인 금액의 서비스를 제공합니다.

[퀵서베이 단가표]

X

� 200샘플 X 20문항 X 110원 = 440,000원 (VAT별도) � 100샘플 X 20문항 X 120원 X 쿼터 2개 = 480,000원 (VAT 별도)

[쿼터 적용]

100명 130원

1~10문항 11~25문항 26~50문항

130원

110원

100원

120원

110원

100원

90원

110원

100원

90원

80원

200~500명

600~1,000명

1,100명 이상

1~10문항쿼터 설정

10대
5세 단위

10세 단위



전체

여성

남성

30대

50대

20대

40대

60대



설문조사 패키지
� 구독형 서비스 

- 서비스 사용 프로세�

� 보고서 패키지 

- 서비스 진행 프로세스

빠른 의사결정을 위한 지원



구독형 서비스 사용가능한 패널 수를 기준으로 무제한 사용하고 싶을 때 
*30일 이내 사용 가능하며, 남은 패널 수는 구독 연장 시 이월 가능

� 최대 3개 아이디 사용 가�
� 월간 사용가능 패널 수: 3,000�
� 프로젝트 당 최대 50문항

엔터프라이즈 구독형

300만원   200만원

6개월 구독 진행 시

+ 1개월 추가 무료

+ 설문조사 결과 보고서 2회 지원

* 월간 사용가능 패널수는 서베이에 참여한 전체 인원 수(중도 탈락 인원 포함)를 의미합니다. 설문 난이도에 따라 수집된 최종 응답자 수는 변경될 수 있습니다.  



보고서 패키지 전문가가 설계부터 보고서까지 원스톱 지원

베이직 패키지

200만원
20 문항 간단한 조사 설문, 
빠른 보고서 작업이 필요한 베이직 상품

� 담당 전문 컨설턴트 배�

� 설문설계 → 실사 → 보고서 작성 지�

� 20문항, 1,000명 응답자 모집 가�

� 쿼터 설정, 프로파일 타겟팅 지원

일반형 패키지

400만원
30문항의 중요한 설문,

정확한 보고서 작업이 필요한 일반형 상품

� 담당 전문 컨설턴트 배�

� 설문설계 → 실사 → 보고서 작성 지�

� 30문항, 2,000명 응답자 모집 가�

� 쿼터 설정, 프로파일 타겟팅 지원

맞춤형 패키지

별도견적의뢰
복잡한 설문, 중요한 보고에 필요한

기업 맞춤형 보고서 상품

� 담당 전문 컨설턴트 배�

� 설문설계 → 실사 → 보고서 작성 지�

� 문항/응답자: 맞춤 설계 지�

� 쿼터 설정, 프로파일 타겟팅 지원

* 응답자수는 서베이에 참여한 전체 인원 수(중도 탈락 인원 포함)를 의미합니다. 설문 난이도에 따라 수집된 최종 응답자 수는 변경될 수 있습니다.  



[광고 대행사] 맞춤형 패키지
광고 캠페인 경쟁 PT 입찰부터, 광고 성과 결과보고서까지

설문 설계와 리서치 결과 보고를 전문 PM이 전담으로 붙어 진행을 도와드립니다.

브랜드/모델 인지도 조사

� 브랜드 인지도 조�

� 브랜드 연상 이미�

� 브랜드 포지셔�

� 브랜드 선호도 및 충성�

� 모델 인지도 조사

소비자 인식 조사

� 경쟁사 비교 인식 조�

� 커뮤니케이션 진단 조�

� 타겟 심층 분�

� 시장 기회 도�

� 브랜드 로열티 인식 조사

시장 조사

� 미충족 니즈 발�

� 차별화 포인트 발�

� RTB 요인 조사

전략 방향성 점검

� 광고 전략 방향성 점�

� 소비자 인지 갭 분�

� 광고물 시안 A/B 점검

미디어 전략 수립

� 타겟 미디어 소비 행�

� 주목도 높은 접점 조�

� 캠페인 메시지 도달 조사

STORE

OPEN



서비스 프로세스

설문

프로그래밍 및 검수

실시간

데이터 수집

데이터

클리닝 및 분석

보고서

작성 및 인사이트 도출

2 3 4 5

설문 기획 및 설계

(PM 컨설팅)

1

전문 PM이 고객사의

리서치 목적과 니즈를 정확히

파악합니다.

� 리서치 목적 및 가설 수립 지�
� 설문 구조와 문항 설계 컨설�
� 타겟 응답자 프로필 설�
� 적정 표본 규모 추천

설계된 설문을 실제 조사가

가능한 형태로 구현합니다.

� 정확한 설문 설�
� 설문 플로우 및 로직 검�
� 설문 참여 최적화 검수

검증된 패널을 통해

신속하게 데이터를 수집합니다.

� 실시간 응답 현황 모니터�
� 목표 달성까지 평균 3시간


       이내 완�
� 패널 품질 관리 시스템 가�
� 불성실 응답 필터링

수집된 데이터를

전문적으로 분석합니다.

� Raw data 정제 및 클리�

� 교차분석 및 통계분석 실�

� 주요 발견점 도출

분석 결과를 바탕으로

전문적인 보고서를 제공합니다.

� PPT 형식의 분석 보고서 제�

� 핵심 인사이트 도�

� 시사점 및 제언사항 정�

� 추가 분석 필요 시 PM 컨설팅

1일 소요 1일 소요 1일 소요 5일 소요2일 소요

보고서 패키지



설문 기획 및 설계 (PM 컨설팅)1

심층조사 및 가설 검증이 필요한 경우 전문 리서치 연구원이 컨설팅을 지원해 드립니다.

리서치 목적 및 가설 수립 지원
리서치의 목적과 핵심 가설을 명확히 정의해 주세요.

전문 PM이 유사 조사 경험을 바탕으로 최적의 리서치 방향을 제시하고

실행 가능한 구체적인 가설을 수립합니다.

설문 구조와 문항 설계 컨설팅
응답률과 데이터 신뢰도를 높일 수 있는 최적의 설문 구조를 설계합니다.

리서치 목적에 맞는 문항 유형과 보기 항목을 제안하고  
응답자의 성실한 답변을 이끌어낼 수 있는 논리적 설문 흐름을 구성합니다.

적정 표본 규모 추천
통계적 유의성을 확보하면서도 예산을 고려한 최적의 표본 규모를 제안합니다.

목표 오차범위와 신뢰수준을 고려하여 표본 크기를 산출합니다.



설문 프로그래밍 및 검수2

설계된 설문을 실제 조사가 가능한 형태로 구현합니다.

설문 플로우 및 로직 검증
문항 간 이동 로직과 응답 조건을 체계적으로 설정하여 오류 없는 설문을 구현합니다.

스크리닝/쿼터 설정/문항 분기 등 복잡한 설문 로직도 정확하게 구현하며

실제 응답 화면에서의 테스트를 통해 완성도를 높입니다.

설문 참여 최적화 검수
PC와 모바일 등 다양한 환경에서 원활한 설문 참여가 가능하도록 최적화 합니다.

문항별 적정 응답 시간 설정, 불성실 응답 체크 등 데이터 품질 관리를 위한

시스템을 적용하며, 응답자 경험을 고려한 UI/UX를 제공합니다.

타겟 응답자 프로필 설정
조사 목적에 가장 적합한 타겟 응답자를 정의합니다.

성별/연령/지역 등 기본 인구통계 정보를 기반으로  
응답자 타겟을 정교하게 설정합니다.



실시간 데이터 수집3

검증된 패널을 통해 신속한 데이터와 품질관리를 진행합니다.

실시간 응답 현황 모니터링
설문 응답 목표 달성 현황과 응답 품질을 실시간으로 확인할 수 있습니다.

성별/연령/지역별 응답 현황을 대시보드를 통해 모니터링하며,

목표 수집 달성률을 실시간으로 확인할 수 있습니다.

패널 품질 관리
응답 시간, 응답 패턴 등 다각적인 품질 관리 기준을 적용하며

신뢰도 높은 패널만을 조사에 참여시킵니다.

부적합 패널은 즉시 필터링되어 데이터 품질을 보장합니다.

불성실 응답 필터링
스크리닝 질문, 오픈(주관식) 문항별 모순 응답 확인을 통해 불성실 응답을

필터링 합니다. 저품질로 응답된 데이터가 많을 경우 수집을 중단하고

다시 시작할 수 있도록 지원을 검토해 드릴 수 있습니다.



데이터 클리닝 분석4

수집된 데이터를 전문적으로 분석합니다.

Raw Data 정제 및 클리닝
수집된 데이터를 체계적으로 정제하여 분석 가능한 형태로 가공합니다. 
데이터는 정합성을 검토한 데이터로 클리닝 합니다.

교차분석 및 통계분석 실시
성별, 연령, 지역 등 다양한 기준의 교차분석을 제공합니다.  
평균 비교, 빈도 분석, 상관관계 분석 등 통계적 검증을 실시하여 데이터의

유의미한 차이와 관계를 도출합니다. 

주요 발견점 도출
데이터 분석 결과를 바탕으로 핵심 인사이트를 도출합니다.  
시장과 소비자에 대한 깊이 있는 이해를 제공하며, 실행 가능한 시사점을 제시합니다.

의사결정에 직접적으로 활용할 수 있는 actionable한 인사이트를 제공합니다.



보고서 작성 및 인사이트 도출5

피드백을 통해 인사이트의 완성도를 높입니다.

PPT 형식의 분석 보고서 제공
조사 개요, 응답자 특성, 주요 발견점, 문항별 분석 결과를 토대로 체계적인 보고서를

작성하여 제공 합니다. 원하는 분석 형태(시각적 그래프)가 있는 경우도 지원이 가능 합니다.

핵심 인사이트 도출
데이터가 시사하는 핵심 의미를 명확하게 해석하여 제시합니다. 

시장 트렌드, 소비자 기회 요인 등 전략적 시사점을 도출하고,  
실행 가능한 제언사항을 함께 제공합니다.

시사점 및 제언사항 정리
설문 데이터를 통해 발견된 시사점 및 제안사항을 보고서로 작성해 드립니다.  
미처 발견하지 못한 인사이트를 추가로 확인해볼 수 있습니다.

추가 분석 필요 시 PM 컨설팅
심층적인 추가 분석이 필요한 경우, 전담 PM이 맞춤형 컨설팅을 제공합니다. 
업종별 전문성을 바탕으로 데이터에 대한 새로운 관점과 해석을 제시하며, 
지속적인 피드백을 통해 인사이트의 완성도를 높입니다.



[SAMPLE] 전문 리서치 조사의뢰하기

조사 목적

조사 대상자

응답자 수

업무 범위

희망 일정

예산

기타 요청사항

ex. 방콕 로컬 여행 상품 개발

ex. 최근 1년 이내 방콕 여행 경험자

ex. 500명

ex. 설문 문항 설계부터 보고서까지

ex. 워킹데이 기준 20일

ex. 최대 000만원 고려

ex. 20대 5세 단위 균등 할당



Appendix



카테고리/참여인원/지역/할당 설정하기

최대 1,500명까지 가능하며 5세/10세

단위로 할당 설정 가능

시작/종료시간 설정

참여인원 수 마감 기준으로 종료

텍스트/이미지로 작성하기

설문조사 진행 안내문이 필요한 경우

표지 작성하기 가능

필수 값 아님

표지 작성의 경우 필수 항목이 아니며

작성하지 않아도 진행에 무관

설문조사 유형 선택

동영상 서베이

동영상 포함 설문조사 진행이 필요한 경우 
(유튜브 링크에 한함 / 최대 3개)

일반 서베이

동영상 포함하지 않은 설문조사 진행이

필요한 경우 (최대 50문항까지 작성 가능)

직접 설문지 작성하기

내가 원하는 대로 설문지 작성하는 경우

AI로 설문지 작성하기

설문 주제만 입력하면 설문문항 자동 생성

추천 설문지 활용하기

적용 가능한 설문 템플릿 즉시 사용 가능

기본정보 입력설문지 작성방법 선택 표지 작성

틸리언프로 사용법

1 2 3 4

DEMO 화면 살펴보기

https://app.arcade.software/share/JVLPGowebU1ZJxXBLoCr


최종 결제 진행


세금계산서/신용카드/계좌이체


방식으로 결제 가능



(사내결제는 SM C&C 구성원에 한함)

설문조사 진행 체크리스트 확인


결제하기 이전 설문조사가 제대로


작성되었는지 확인 후



이상이 없다고 판단되었을 경우


“동의합니다" 체크 후 결제 진행

결제 예정 금액 확인


최종 결제를 진행하기 이전 설문조사


진행금액 확인 가능



이 단계에서


목표인원 및 문항 수 수정 가능

질문/보기문항 작성하기


최대 50개까지 질문추가 및 문항형식을


통해 보기문항 작성 및 복사 가능

설문 미리보기


진행 전 오류 검증 가능

틸리언프로 사용법

설문 작성5 설문조사 진행 동의6 확인/결제7 서베이 결제8

DEMO 화면 살펴보기

https://app.arcade.software/share/JVLPGowebU1ZJxXBLoCr


퀵서베이로 비즈니스 앞서가기




